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Aika 19.06.2023, klo 09:00 - 10:53
Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§ 31 Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus
§ 32 Poytdkirjantarkastajat

§ 33 Lasnaolo- ja puheoikeudet

§ 34 Sosiaality6n vaikuttavuustutkimuksen nykytila ja mahdollisuudet Suomessa

§ 35 Palveluiden verkoston tilannekatsaus

§ 36 Asiakkuus- ja laatujaoston syksyn 2023 tyésuunnitelman tasmentaminen

8 37 Muut asiat

§ 38 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Anna Kontula, puheenjohtaja
Reeta Ahonen
Aila DUndar-Jarvinen
Arto Haveri
Perttu Jussila
Joni Kumlander
Merja Litmanen
Henrik Lofberg
Pasi Viitasalo
Lisa Wesin

Muut saapuvilla olleet
Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri
Marika Jarvinen, Asiakaspalvelun kehittamispaallikkd
Kirsi Sario, Projektipaallikko
Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja
Juha Kinnunen, Sairaalapalvelujen palvelulinjajohtaja, esittelija, poistui 10:03
Juha Kinnunen, Sairaalapalvelujen palvelulinjajohtaja, esittelija, saapui 10:10
Kristiina Lumme, Suunnittelupaallikko
Hanna Ristolainen, YTT, Ita-Suomen yliopisto, saapui 09:03, poistui 09:44
Pia Lepistd, Hallintoassistentti
Sisko Hiltunen, Johtava asiantuntija, saapui 09:44, poistui 10:23

Poissa
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Arto Ranta, Strategiajohtaja

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

20.06.2023 20.06.2023
Perttu Jussila Aila DUndar-
Pdytakirjantarkastaja Jarvinen

Poytakirjantarkastaja
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Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 22.6.2023
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§ 31
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
19.06.2023 on toimitettu sahkoisesti 14.06.2023. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 14.06.2023 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
14.06.2023.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§32
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat: Aila Diindar-Jarvinen ja Perttu
Jussila. Varalla Hanna Holma ja Henrik Lofberg.

Paatos

Valittiin péytakirjantarkastajiksi Aila DUndar-Jarvinen ja Perttu Jussila.
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§33
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden koko kokouksen ajaksi hallintoassistentti Pia
Lepistolle

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden koko kokouksen ajaksi suunnittelupaallikko
Kristiina Lumpeelle

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 34 ajaksi Hanna Ristolaiselle (YTT, Ita-
Suomen yliopisto)

® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 35 ajaksi johtava asiantuntija Sisko
Hiltuselle.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden koko kokouksen ajaksi hallintoassistentti Pia
Lepistolle

® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden koko kokouksen ajaksi suunnittelupaallikkd
Kristiina Lumpeelle

® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden 8:n 34 ajaksi Hanna Ristolaiselle (YTT, Ita-
Suomen yliopisto)

® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden 8:n 35 ajaksi johtava asiantuntija Sisko
Hiltuselle.
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§34
Sosiaality6n vaikuttavuustutkimuksen nykytila ja mahdollisuudet Suomessa

377/2022

Valmistelija / lisatiedot:

Marika Jarvinen
marika.jarvinen@pirha.fi
ASIAKASPALVELUN KEHITTAMISPAAL

Sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta on tutkittu vahan. Vaikuttavuustutkimuksella
tuotetaan tietoa siita, toimivatko sosiaalihuollon palvelut tai tydmenetelmat
tavoitellusti, esimerkiksi asiakkaiden hyvinvointia lisdavasti. Vaikuttavuustieto on
tarkeda, jotta sosiaalihuollon asiakkaat saavat parhaan mahdollisen tuen haastaviin
eldamantilanteisiinsa. Lisaksi rajallisilla resursseilla voidaan tuottaa paras mahdollinen
hyoty, jos palvelut ja tydmenetelmat valitaan niiden vaikuttavuuden perusteella.
Sosiaalihuollossa on kaytdssa sellaisia tukimuotoja ja tydmenetelmia, joiden
vaikuttavuutta ei ole lainkaan tutkittu.

Sosiaalipalveluiden vaikuttavuustutkimuksen asemaa tulisi vahvistaa. Vaikuttavuuden
tarkastelu on kirjattu sosiaalihuoltolakiin ja on keskeisessa asemassa myds sote-
uudistuksen lainsaadanndssa. Esimerkiksi sosiaalitydssa pitaisi rohkeammin
hyddyntaa erilaisia tutkimusasetelmia ja -menetelmia palveluiden ja tukimuotojen
vaikuttavuuden arvioinnissa. Moniulotteisten sosiaalihuollon palveluiden ja
interventioiden vaikuttavuuden arviointi vaatii monitieteisyytta, metodologista
avoimuutta ja erilaisten tutkimuksellisten ldhestymistapojen yhdistamista.
Vaikuttavuuden arviointiin liittyvia metodologisia nakékohtia voidaan hyddyntaa
sosiaalipalveluiden vaikuttavuustutkimuksen vahvistamisessa ja toteuttamisessa.
Innostavaa ja osin uutta on, etta kokeellisia tutkimusasetelmia voidaan kayttaa myos
sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa.

Aiheesta alustaa YTT Hanna Ristolainen Ita-Suomen yliopistosta.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi annetun alustuksen ja kaydyn keskustelun.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana YTT Hanna Ristolaista Ita-Suomen yliopistosta, joka poistui
kokouksesta ennen paatoksentekoa.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§35

Palveluiden verkoston tilannekatsaus

9845/2023

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Sisko Hiltunen, Arto Ranta
sisko.hiltunen@pirha.fi, arto.ranta@pirha.fi
JOHTAVA ASIANTUNTIA, STRATEGIAJOHTAJA

1 Palveluverkoston suunnittelun tilannekatsaus 20230613.pdf

Palveluiden verkoston suunnittelu tahtaa asiakaslahtdisiin, saavutettaviin ja saataviin
palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen toimenpidesuunnitelma
hyvinvointialueella, miten ja missa palvelua tuotetaan asukkaille ja asiakkaille ottaen
huomioon mm. henkildston saatavuuden ennusteet, vaestdennusteet, teknologian
kehittymisen, kuten liikkuvat palvelut ja digipalvelut.

Palveluiden verkoston suunnitelman systemaattisena tavoitteena on vastata
palvelutarpeeseen ja niiden kasvuun, turvata palveluiden yhdenvertainen saatavuus,
varmistaa henkildston riittavyys, mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta ja luoda
ymmarrys tarvittavista investoinneista.

Palveluiden verkostoa suunnitellaan osana strategian toimeenpano-ohjelmaa ja
suunnittelu jakautuu useaan eri osakokonaisuuteen. Aluevaltuusto paattaa
palveluverkon kehittamisen periaatteista ja aluehallitus palvelukohtaisista
toimenpidesuunnitelmista. Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteista
jarjestetaan asukaskysely, joka kohdistetaan otantana 800 pirkanmaalaiselle
asukkaalle. Kyselyn tuloksia hydodynnetaan palveluiden verkoston
toimenpidesuunnitelmissa. Palveluiden verkoston osakokonaisuudet esitelldan
valiokunnissa, jaostoissa, vaikuttamistoimielimissa ja yhteistytelimessa. Henkiloston
edustajia on mukana osakokonaisuuksien valmistelussa ja henkildstdinfoja
jarjestetaan osakokonaisuuksien valmistelusta. Mikali palvelukohtainen
toimenpidesuunnitelma sisaltaa henkiloston asemaan merkittavasti vaikuttavia
muutoksia tydn organisoinnissa tai palvelurakenteen muutoksia, ennen lopullisia
paatdksia kaydaan yhteistoimintamenettelyn mukaiset neuvottelut.

Palveluiden verkoston kehittamisen valmistelussa olevat yleiset periaatteet ovat
asiakaslahtoisyys, saatavuus ja saavutettavauus, vaestdn palvelutarpeen muutokset,
alueelliset osaamiskeskittymat, palveluiden monimuotoisuus, kustannustehokkaat
palvelut ja tilat ja laaja-alainen yhteistyd. Palvelukohtaiset kehittamisen periaatteet
tarkentavat ja konkretisoivat yleisia periaatteita.

Palveluiden verkoston yleisia ja palvelukohtaisia periaatteita suunnitellaan vietavaksi
paatdksentekoon 14.8.2023. Osakokonaisuuksista hyvaksymista jatkovalmisteluun
esitetaan vastaanottopalveluiden ja tyoikaisten sosiaalityon, vuodeosasto- ja
paivystysselvityksen osalta 11.9.2023 aluehallituksen kokousta ja erityisryhmien
asumisen ja mielenterveys- ja paihdetydn selvityksen osalta 9.10.2023 aluehallituksen
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kokousta. Muut osakokonaisuudet kuten nuorten, lasten ja perheiden palvelujen
osalta aikataulu tarkentuu syksylla 2023. Pelastuspalvelujen palveluiden verkoston
suunnitelma kytkeytyy pelastuspalveluiden palvelutasopaatdksen valmisteluun ja
viedaan paatoksentekoon 6.11.2023 aluevaltuustoon.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana johtava asiantuntija Sisko Hiltusta, joka poistui kokouksesta
ennen paatdksentekoa.

Merkittiin, ettd Juha Kinnunen poistui kokouksesta klo 10.03 - 10.10 ajaksi.

Puheenjohtaja esitti, etta jaosto pitaa ylimaaraisen kokouksen ennen kuin asian
kasittely etenee aluehallitukselle niin, etta jaosto ehtii kommentoida asiaa.
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkittiin, etta vastuuvalmistelijat tulevat esittdmaan uuden kokousajankohdan,
jolloin kasiteltaisiin uudelleen palveluiden verkoston tilannekatsaus.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
e merkita tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman, seka

e pitda ylimaaraisen kokouksen ennen aluehallituksen 3.8.2023 kasittelya, jossa
jaosto kommentoi palveluiden verkoston tilannekatsausta.
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§36

Asiakkuus- ja laatujaoston syksyn 2023 tyésuunnitelman tasmentaminen

665/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Emilia Tomminen
emilia.tomminen@pirha.fi
HALLINTOASSISTENTTI

Asiakkuus- ja laatujaosto kokoontuu kokouksen 19.6.2023 jalkeen seuraavasti. Ohessa
listattuna kokouspaivat ja alustavat aiheet.

14.8.2023

e Asiakaskokemuksen mittaamisen tilannekatsaus
e Jarjestamisvastuun toteutumisen arviointi Il / Valvontasuunnitelman
toteutuminen

4.9.2023

e Osallistumisen uudet keinot -hanke
e Palveluiden verkoston tilannekatsaus

2.10.2023

® Jarjestamisvastuun toteutumisen arviointi lll / Valvontasuunnitelman
toteutuminen

e Asiakaskokemuksen ja osallistumisen koulutus- ja valmennuskokonaisuus

® Pelastustoimen omavalvontaohjelma ja palvelutasopaatos

® Palveluiden verkoston tilannekatsaus

e Kirsi Sario: laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (omavalvonta,
palvelutuotannon edellytykset). Laki voimaan 1.1.2024.

27.11.2023 Lasnaolokokous

e Vierailukokous. Potilaan hoitoketju mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
Ehdotuksena tutustuminen uuteen psykiatriseen sairaalaan. Jaosto voi
keskustella heita kiinnostavasta vierailukohteesta.

18.12.2023

¢ Valvontasuunnitelman hyvaksyminen seuraavalle vuodelle

® Asiakaskokemuksen ja osallistumisen suunnitelma kokonaisuudelle seuraavalle
vuodelle

e Jarjestdjen kumppanuusavustukset

Jaoston syksyn koulutusaiheina ovat muun muassa:

® Integraation etenenminen (Minun tiimini -malli, tavoitteet ja jalkautus)
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e | aki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (omavalvonta, palvelutuotannon
edellytykset). (laki voimaan 1.1.2024)
e Palvelumuotoilu osana palvelujen asiakaslahtoista kehittamista

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi syksyn 2023 tydsuunnitelman.

Kokouskasittely
Merkittiin, ettd jaosto kavi keskustelua ehdotetuista koulutusteemoista ja alustajista
seka esitti toiveensa eri koulutusaiheista.

Paadyttiin yksimielisesti seuraaviin aiheisiin:

e Vammaispalvelulain noudattaminen hyvinvointialueilla
e Kokemusasiantuntijuus (mita mahdollisuuksia kokemusasiantuntijuus voi tarjota
asiakuuteen ja laadun parantamiseen)
e | astensuojelulaitosten valvonta ja lasten oikeusturvakeinot
® Paperittomien terveydenhuolto (kasittely alkusyksysta)
Merkittiin, etta koulutusteemojen osalta vastuuvalmistelijat pohtivat vield, onko asian
alustaja Pirkanmaan hyvinvointialueen asiantuntija vai jokin muu taho.

Jaosto korosti, etta vierailukokouksen teemana tulisi olla laaduntarkkailu ja
asiakkuusnakokulma, jolloin vierailussa voisi olla psykiatrian asiakkaita ja heidan
kokemuksiaan.

Lisaksi merkittiin, ettd pohjaehdotuksen koulutusteema "integraation eteneminen
(minun tiimini -malli, tavoitteet ja jalkautus)" viedaan syksyn kokoukseen tiedoksi
merkittavana asiana.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e hyvaksya syksyn 2023 tydsuunnitelman kokouksessa tehdyin muutoksin.
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§ 37
Muut asiat

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely
Merkittiin, etta asiakkuus- ja laatujaosto toivoo viestinnallisen nakdkulman
korostamista oman toimintansa osalta.

Puheenjohtaja esitti, etta valmistelijat tuovat elokuun kokoukseen
esityksen viestinnallisista elementeista yleisella tasolla seka vierailukokouksen
osalta. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§38

Tiedoksi merkittavat asiat

Liitteet

1 Hallintosaanto 5.6. FINAL_aluevaltuustossa tehdyt muutokset_.docx.pdf
2 Kooste sosiaaliasiamiesten raportit 2022

Hallintosaannon paivitys on ollut valmisteilla ja uudet muutokset vahvistettiin
aluevaltuuston kokouksessa 5.6.2023. Hallintosaantdon tehtiin muutoksia myods
asiakkuus- ja laatujaoston tehtdvien ja paatosvallan osalta.

Jaosto toimii tartuntatautilain mukaisena monijasenisena toimielimena.
Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on
1. Valmistella osaltaan asiakaskokemustavoitteen ja arvioida sen toteutumista

2. Valmistella aluehallitukselle asiakaskokemus-ja osallisuuden -ohjelman ja arvioida
sen toteutumista

3. Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille

4. Seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen tasapuolisen saatavuuden
toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa
palvelutuotannon kanssa

5. Arvioida ja kasitella asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman toteutuma
6. Kasitella vuosittain potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitykset
7. Kasitella ja seurata asiakastyytyvaisyytta seurantaan perustuvien tietojen pohjalta

8. Paattaa jarjestdavustusten myontamisesta

Muutokset ovat seuraavanlaiset:

Lisatadn 4a. Kasitella neljannesvuosittain sosiaali-ja terveydenhuollon
palvelujen valvontasuunnitelman toteutumisraportit

5. Arvioida asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman toteutumista
7. Seurata asiakastyytyvaisyytta raportoinnin pohjalta
Muutokset ovat teknisid selvennyksié.

Liitteena versio hallintosaanndésta, jossa on rinnakkain vanha ja uusi paivitetty versio.

Kooste sosiaaliasiamiespalveluiden raporteista vuodelta 2022. Raportti liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH
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Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Kokouskasittely
Lisa Wesin esitti, etta jaosto saisi katsauksen sosiaaliasiamiesten tyotilanteesta

muuttuneessa tehtavakentassa. Katsaus tullaan kuulemaan syksylla. Hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat

e ettd syksylla kuullaan katsaus sosiaaliasiamiesten toiminnasta.
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Muutoksenhakukielto
831, 832, 833, 834, 835, §37, 838

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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Oikaisuvaatimus
836

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkdpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen edelld mainitun kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
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katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta

madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana

sen jalkeen.
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